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Empresa CNPJ 
 
 

 

 
Itens de Avaliação Atende Não 

Atende Observações 1  Requisitos de Acessibilidade 

1.1 

Acesso à solução tecnológica por meio de aplicação web 
(caso a empresa possua), para consulta, reserva, 
solicitação de transporte, com as seguintes 
compatibilidades (no mínimo 2): 

      

- Google Chrome    
- Mozilla Firefox    
- Safari    
- Microsoft Edge    

1.2 

Acesso à solução tecnológica por meio de aplicativo 
mobile, para consulta, reserva, solicitação de transporte, 
com as seguintes compatibilidades: 

      

- Android    
- IOS    

1.3 Acesso dos usuários ao sistema deve ser feito através de 
canal seguro (https)    

2  Requisitos de Segurança       

2.1 Acesso às funcionalidades da solução tecnológica de 
acordo com perfis de usuários       

2.2 Acesso ao log de dados da solução tecnológica       

2.3 Acesso às trilhas de auditoria da solução tecnológica       

3  Requisitos Funcionais       

3.1 Acesso ao aplicativo por meio de login e senha pessoal       

3.2 Cadastramento de unidades/centros de custos no 
aplicativo mobile       

3.3 Cadastramento de gestores e usuários no aplicativo mobile       

3.4 
Cadastramento de limite orçamentário das unidades/ 
centros de custos na solução tecnológica, obedecendo a 
hierarquia e a vinculação dos viajantes 

      

3.5 Solicitação de serviço por meio de aplicativo mobile    

3.6 Capacidade para agendamento on-line dos serviços       

3.7 
Acompanhamento de solicitações de serviço e de 
atendimentos em andamento, em tempo real, por meio do 
aplicativo mobile, incluindo imagem geoprocessada do 
percurso 

      

3.8 Cancelamento de solicitações de serviço por meio do 
aplicativo mobile    

3.9 Confirmação e avaliação de realização de atendimento 
realizado     
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Itens de Avaliação Atende Não 
Atende Observações 3  Requisitos Funcionais 

3.10 Cancelamento de solicitações de serviço por meio do 
aplicativo mobile    

3.11 Confirmação e avaliação de realização de atendimento 
realizado    

3.12 Monitoramento das solicitações de serviço e dos 
atendimentos, em tempo real    

3.13 Consultas e relatórios com informações sobre cadastros, 
solicitações de serviço e atendimentos, em tempo real       

3.14 Campo para inclusão do motivo da viagem para quaisquer 
serviços     

3.15 Monitoramento do status das solicitações de serviço e dos 
atendimentos       

3.16 

Criação de relatórios personalizados com cruzamento de 
informações de forma dinâmica, com no mínimo as 
seguintes informações: 

 
   

Número da Solicitação de Corrida    
Usuário    
Unidade    
Centro de Custo    
Motivo da corrida    
Complemento    
Data da solicitação    
Horário da Solicitação    
Data da corrida    
Horário do início da corrida    
Horário do fim da corrida    
Origem    
Destino    
Percurso realizado (mapa)    
Quilometragem percorrida    
Identificação do veículo    
Identificação do Motorista    
Valor da corrida    
Avaliação da corrida    

3.17 Permitir o salvamento de modelos de relatórios 
personalizados    

3.18 Permitir a exportação de dados em diferentes formatos: 
XML, XLS, TXT, PDF    
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